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財團法人台北市私立體惠育幼院 110 年度工作執行報告 

  以基督愛人之精神成立，以家的經營理念為中心，長期營造互相信任、支持的合作團隊，

用認真、負責、耐心，如愛待自己孩子般的態度，讓失依兒少在受尊重、保護的環境下生活，

並建立安全及信任的依附關係，以優勢與充權觀點看待院生，保障個案權益，落實目標導向，

促成全人成長。                              自 110 年 1 月 1 日起至 110 年 12 月 31 日止 

工作項目 實施方式 執行成果與效益 經費來源 未來計畫 

(一)行政運作與組織管理： 

維持整體

院務與服

務的有效

運作 

 

1.強化機構

組織與行政

流程 

2.依院務/  

個案需求  

定期召開各

項專業會議 

3.定期召開

勞資會議，

促進勞資合

作，提供友

善工作環境 

1. 召開 2次董事會，記錄呈局核備。 

2. 召開 12 次院務會議，資訊交流與增進合作共識。 

3. 參與新北市社會局、家防中心、台北市士林、大

安、北投社福中心團體決策會議，共同合作討論

安置服務目標和期程。 

4. 受到疫情影響原訂個案研討計畫應辦理 4場，最

後成果為辦理 3場，針對兒少身心發展特殊輔導

議題、離院準備、家庭服務等主題之相關專家學

者們 4人、社福中心社工 1位、學校老師 2位參

與研討，共同分析問題與提供處遇，使院生獲得

更多元與整合的服務，共計服務 21 人次。 

5. 每季召開勞資會議(3、6、9、12 月)，1 名勞方

代表於 9月離職，另補選 1位勞方代表，由勞資

雙方輪流擔任主席和紀錄，促進勞資雙方對話與

溝涌，以提昇和維護員工及院生權益。 

機構自籌、 

社會局補助 
持續辦理 

人力資源 

管理 

1.人事異動 

2.持續聘用

專業人力提

升院生照顧

品質 

3.加強及協

助新進員工

在職訓練及

工作適應 

1. 110 年員工總計全職 10 名(專業人力 6 位、行政

及廚師 4位)、輔助人力 2名。 

2. 110.6 月許院長完成機構轉型階段目標後榮退，

110.7 月由社工蘇組長，接任代理院長職務。 

3. 110.6 月資深同仁生輔李老師退休、110.8 月心輔

員轉任兼職後於 9月離職。 

4. 110.7-10 月新進一名短期巫姓輔助人力、110.8

月李姓社工實習生轉任輔助人力、110.12 月姚姓

社工實習生轉任輔助人力。 

5. 110.9 月和 10 月分別新進保育高老師、生輔郭老

師，兩位新進員工因院生情緒議題，工作適應不

佳而未留任。 

6. 110.12 月洪生輔員及陳社工到職，預計於 111.3

月完成三個月工作評估。 

7. 110 年度機構工作人力為新舊交接期間，人力有

較大的變動和挑戰，新進的工作團隊，有待持續

努力合作，培養默契，並與院生們建立情感連結

和依附關係。 

8. 110.5 月疫情三級警戒，學校開始線上教學，院

生在院時間長，增加機構工作者照顧壓力，

機構自籌 

1. 視業需 

求安排

輔助人

力 

2. 增聘專 

業人力 

3. 社工實

習生表

現佳者

留任 
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    公共關係與行銷(空大)           兒少保護論壇(CCSA)      雙北市感染管制課程(感控協會) 

     
 情緒行為種子教師(第一行為) 兒童權利公約於安置機構之應用(空大) 兒少性議題保護輔導及處遇(機構自辦) 

育 幼 院

網 站 經

營 

網站經營與 

資源募集 

1. 透過網站公佈捐款/捐物資訊，及工作報

告、工作計畫、財務預算和決算…等公開責

信。 

2. 新網頁於 109.10 月建置，已正式上線一年

多，外界反應良好，頁面架構清楚、服務內

容明瞭；定期更新和公告機構活動，讓社會

大眾透過網路通訊認識機構。 

3. 改善物資捐贈處理流程，建立 Google 表單，

機構自籌 

持續更新本

院資訊及經

營網頁編輯 

110.5-8 月加發員工疫情期間照顧津貼，以慰勞

工作者的辛勞。 

員工在職 

訓練 

 

 

 

1. 外部專

業研習 

2. 院內自

辦職前

與在職

訓練 

1. 院外研習:依專業服務需求安排工作人員參與機

構外各單位團體舉辦之相關研習，以提昇專業能

力及服務品質，110 年院外研習共計 75 小時，包

括特殊照顧議題、感控、情緒行為種子教師、CRC

課程、行為輔導實務…等類別。 

2. 院內在職訓練:  

(1) CPR 和衛教相關研習共計 3小時。 

(2) 個案研討會共計 6小時。 

(3) 「在職訓練-不是青春惹的禍，從溝通理解開始

跟孩子做朋友」方案共七堂課 53 人次，共計 26

小時，增加工作者自我覺察，和促進對青少年的

想法和行為理解，透過瞭解工作者個人內在運作

的過程，學習將薩提爾模式運用於個案難題評

估，從而發展有效的對話溝通或輔導策略。 

(4) 兒童權利公約於安置機構之應用計 2小時。 

(5) 健康飲食~認識食品添加物計 2.5 小時。 

以上，110 年院內研習共計 39.5 小時。 

3. 定期於每年年底向主管機關提報在職訓練時數認

證及回覆辦理情況。 

機構自籌、 

社會局補助 
持續辦理 
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行政組定期每周上線檢視物資庫存狀態。 

(二)專業服務-生活保育與輔導成果報告：  

工作項

目 
實施方式 執行成果與效益 經費來源 未來計畫 

課業輔

導 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. 加強院童

課業輔導: 

結合東吳大學

幼幼社、陽明

大學青幼社、

國北護、社區

志工，固定來

院進行課業輔

導加強，以提

昇孩子們的課

業成就 

2. 結合社區

資源志工 

3. 購買自修

評量等教

材 

1.社團課輔： 

(1)共完成二梯次課輔行前教育訓練。 

(2)接受上學期課輔志工陪讀共計28名(下半

半年因疫情無法安排志工服務)。 

(3)將院生依年齡分成國小部、國中部進行課

輔，秩序良好。 

2.學校課後輔導及社區補習: 

   持續安排院生參加學校課後輔導班，協助 

   院生課業完成，1 名院生於課後至維思敦 

習。 

3.專業課輔師資:針對院童需求，另徵求專業 

  課輔老師給予個別數學、英文課輔服務。 

 

東吳幼幼社長期穩定的持續提供每週二次課輔

服務，陽明青幼社每週一次來院課輔已持續穩

定服務進入第十年，國北護仍維持在週五協助

課輔 

4. 社區志工： 

110 年因疫情影響，機構出入人數管控，上半年

僅有 1名行政志工，於每週三協助行政作業，5

月進入三級警戒後則暫停所有志工服務。 

機構自籌、 

好市多公司

贊助 

 

1. 長期與大

專院校的

課輔社團

合作，已

有穩定的

成效。  

2. 持續召募

長期的專

業課輔/

才藝老

師。 

3. 召募週五

課輔志工

團隊。 
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院童才

能培訓 

 

 

 

 

依院生長才結

合社區和企業

團體資源 

 

 

1.樂誦樂團： 

    計有 14 名院生參加，受到疫情影響調整直

笛教學，增添鋼琴和姆指琴、烏克麗麗教

學，安排於每週日晚上練團，110 年無出團

表演。 
2.溜冰活動： 

安排家庭日活動，由機構工作者於假日安排

院生進行才藝活動體驗，計有 4 名院生參

加，藉由輔助器材練習在冰上前行，轉向扶

牆面前進，漸進放手，告知院生煞車及加速

技巧，多加練習，勇敢嘗試，學習溜冰。 

3. 手作工作坊:於 7-8 月暑期期間社工實習生

自辦及BIG行動夢想家基金會提供的線上夏

令營活動，在暑假設計一系列手做課程，共

計 20 堂，培養手眼協調、色彩美感、訓練

小肌肉，還可以培養專注力、創造力。 

機構自籌、 

葡萄王生技

公司贊助 

1. 持續發展

手作課

程。 

2. 參與外部

多元化的

課程。 

3. 音樂活動

納入合唱

元素。 

醫 療 保

健服務 

定期健檢以維

護院生身心健

康 

1. 結合張正弘診所、威廉牙醫、雙合耳鼻喉

科、振興醫院、榮總醫院、佳視得眼科，依

院生身心狀況提供就醫服務。    

2. 安排定期健康檢查，和身高體重測量，評估

院生身心理發展狀況。 

3. 工作者12位皆完成第二劑COVID-19疫苗施

打，另有 4位工作者加打流感疫苗。 

4. 2 名院生依健檢建議安排 B肝疫苗施打。 

5. 院生流感疫苗接種和就醫紀錄統計，確實掌

控院生健康情況。 

機構自籌、 

社會局補助 

好市多贊助 

1.發展社區

特約診所資

源。 

2.安排護理

人員或醫師

來院指導健

康照護技巧。 

3.院生健檢

每年一次。 

4.工作人員

兩年一次健

檢，項目依疾

管局建議增

列。 

5.鼓勵工作

者和院生定

期施打流感

疫苗並提供

經費。 

各項日

常生活

及主題

教育宣

導 

1.定期教育與

宣導重要議

題，增進院生

常識與正確價

值觀念 

2.加強流行疾

病以及衛生教

育宣導 

1. 連結社會資源:辦理院內各項教育宣導活動

-包含人身安全宣導，士林少輔組法治教育

宣導、防災教育宣導、CPR 教育宣導、台北

市立聯合醫院昆明院區衛生教育宣導等。 

2. 日常生活技能教育宣導:院內進行初階到高

階的家事培訓課程和期中/暑期社工實習生

規劃進行自我探索和認同、青少年文化相關

主題課程，包含自我探索、做自己、恐怖情

政府單位、 

機構自籌、 

外部企業贊

助(三商巧

福、樂活足 

球協會、 

BIG 行動夢想

家、陶膳日 

 

1.與衛生、警

政、消防、學

校…等進行

跨專業連結

合作。 

2.擴展與民

間企業和相
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3.提昇院生自

理能力與獨立

技能 

人、財務管理…等。 

3. 主題月教育宣導: 由保育/生輔老師依院生

需求設定主題月 7堂，教育月 4堂宣導課

程，藉由各項主題探討引導院生正確價值觀

和輔導正向的生活態度。  

4. 家庭日活動和家庭會議:共舉辦28次的家庭

生活會議以及 34 場家庭日活動，藉由定期

辧理家庭活動，營造家的感受，體驗家庭功

能角色，以及增強院生合作和積極服務的榮

譽心，也提昇院生們對於家庭事務的共同參

與感。 

5. 假日各項綜合活動:110 年度因疫情影響，以

機構自辦的家庭旅遊為主，外部接洽活動減

少，共辦理體能活動 1次、教育學習 2次、

餐會聯誼 5次，總計 8次。 

式料理、 

北投扶輔社、

創鑫生技…

等) 

關社福機構

合作。 

   (三)專業服務-社工輔導成果報告： 

工作項目 實施方式 執行成果與效益 經費來源 未來計畫 

院生身

心輔導 

1. 個別化處

遇計畫 

2. 個案輔導 

3. 協助院生

解決問

題，增進院 

生之適應 

 

1. 每年檢視安置服務契約書的簽訂目標，將目

標劃分安排在每月的個別化處遇中，每三個

月定期評估目標的逹成率，討論目標之執行

情形並做修訂和調整。 

2. 從安置服務起擬訂長、中、短期服務目標，

並每三個月定期檢視服務成效。 

3. 14 名院生與社工定期會談，國小 5人、國中

5 人、高中 2 人、大學 2 人，每月平均每人

2次，共計 320 服務人次。 

4. 安排與諮商師進行諮商輔導與會談。 

5. 定期召開個案研討會，邀請諮商師、家族治

療師及身心科專業醫師、學校老師、機構

所有提供照顧者、案主家屬共同參與，以

提供案主最有效之輔導及照顧方式。 

機構自籌、 

社會局補助 

好市多贊助 

1. 增加個案

會談次

數，發展

具體個別

化服務。 

2. 提昇院生

現實感。 

3. 從充權自

主到責任

感的提昇

建立。 
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社工系

實習 

 

 

 

 

提供教育、行

政、支持性 

督導 

1. 接受各大專院校社工系及相關科系學生之

暑期和期中實習，本年度合作的學校為台北

大學社工系、海科大社工系、東吳大學社工

系、文大社工系，共計 7名。 

2. 由各校以公文提出實習申請，並經本院面談

審核後通過。 

3. 實習內容包括個案觀察與輔導工作、團體工

作、暑期營隊、方案活動規劃及執行、行政

事項之協助…等。    

機構自籌 

1. 持續辦

理。 

2. 開發大專

專校社福

系之專業

合作。 

學校工

作服務 

1. 定期與校

方電訪 

2. 參與學校

家長會以

及各項親

師合作活

動 

3. 與學校保

持良好的

互動 

1. 定期參加家長會、IEP 會議。 

2. 邀請學校老師參與個案研討會，並定期與校

方電訪互動。 

3. 媒合院生參與學校辧理的職業體驗活動。 

 

機構自籌 持續辦理 

自立生

活服務 

1.安排自立/

生活自理相關

訓練課程 

2.自立生活各

項津貼、獎助

學金補助 

3.發展院生個

人存款帳戶 

1. 協助院生申請奬學金補助，做自立生活基

金。 

2. 由社工實習生設計青少年主題相關課程。 

3. 大學生固定每月分享自立生活情況。 

4. 110 年 8 月與社福中心主責合作轉介一位高

中畢業生入住展翅自立宿舍。 

5. 院生財務管理，院生設有現金帳(行政組保

管對帳)、銀行帳(行政組保管對帳)、零用

金帳(院生保管記帳)、家長帳(社工組保管

對帳)，鼓勵院生們存款，引導正確的消費

價值觀。 

機構自籌、 

各界企業贊

助、各界基

金會奬學金

補助(輔

世、世邦、

礦工兒子、

小鳳凰等基

金會) 

1. 增加自辦

多元的自

立生活課

程或參與

其它社福

單位提供

課 程 資

訊。 

2. 安排職場

體驗和職

業性向試

探。 

方案服

務 

 

 

 

1. 設計適齡

適性之服

務方案 

2. 增進院生

生活適應 

3. 發展創新

服務方案 

110 年度台北市政府社會局補助辦理方案服務

共計 4案。 

1. 看見心理〜與情緒對話。 

2. 提升個案教養職能研討會計畫。 

3. 在職訓練~不是青春惹的禍，從溝通理解開

始跟孩子做朋友。 

4. 安置機構專業人員服務計畫。 

110 年度企業贊助方案計 1案。 

1. 疫起守護~共創舒適家園設施設備方案。 

台北市政府

社會局補助

辦理、 

葡萄王生技

公司捐款、 

機構自籌 

發展感恩及

服務學習方

案。 

原生家

庭服務 

主動關懷會談 

與資源連結 

1. 社工以電話及面談定期與 9 個案家聯繫，

瞭解及記錄案家現況，並視個案情況安排

家庭訪視。 

2. 針對各家庭需求，提供社會福利資源，並

機構自籌 

1. 轉型委託安

置後，家庭工

工作漸轉變

為以社福主

責為主。 
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藉會談協助院生家庭以積極之行動面對困

境。 

3. 安排案家長定期來院探視、電訪、假日以

及寒暑假短期返家，協助院生家庭重整。 

4. 統計家庭服務次數並依此調整服務頻率。 

2. 年長院生 

練習自行 

返家來回、 

增加假日返

家練習自立 

。 

離院院

生追蹤 

1. 主動關懷

與追蹤 

2. 提供生活

所需用品 

3. 協助申請

奬學金 

1. 110 年 5 名院生離院，與新北市家防和台北

市社福中心主責社工合作後追服務。 

2. 舉辦離院院生回娘家活動-年夜飯聚餐，邀

請離院院生返回參加，提供聯絡平台。 

3. 提供 4名離院院生奬助學金，協助減少案家

學費的負擔。 

機構自籌 

1.持續辦理 

回娘家活動。 

2.鼓勵離院 

 院生回院申 

 請奬學金和

提供日常生 

活物資及必 

要性的協助。 

感恩服
務 

特殊節日安排

應景活動，感

受年節氣氛，

培養感恩心以

及行為回饋 

1. 安排中秋節、聖誕節節慶慶祝活動如包粽

子、環境佈置…寫感謝卡等，運用各種感恩

的方式，回饋社會大眾團體。 

2. 定期為院生舉辦慶生活動。 

3. 體惠小年夜感恩活動。 

4. 許院長和資深李老師退休祝福會。 

 

 

 
機構自籌、 
天母基督教
會協助、 
企業贊助 
(葡萄王、50
嵐、創鑫生
技、亞成基
金會) 

1. 安排音樂

交流和回

饋表演服

務。 

2. 引導院生

們感受節

慶和特殊

節日的意

義。 

(四)專案辦理成果報告： 

工作項目 實施方式 執行成果與效益 經費來源 未來計畫 

提昇個案

教養職能

研討會計

畫 

   

個案研討會 

 

個案研討會: 

110 年 3.10.11 月，各辦理 1場，共計有 21 人

次，完成 3場研討會，邀請諮商師、學校老師、

社工督導、社福相關專業人員共同參與研討

會，提供專業輔導策略。 

台北市政府

社會局補

助、 

機構自籌 

 

 

1.持續辦理。 

2.邀請相關領

域之專家學者

參與研討會， 

以提供更適切

的安置服務。 

在職訓練

-不是青

春 惹 的

禍，從溝

通理解開

始跟孩子

做朋友 

邀請外督授課 1. 從 4月到 10 月，共 7堂團體課程，26 小時

透過在職訓練的課程，建立與安置兒少正向

連結及溝通能量，協助工作者輔導和瞭解青

春期的發展階段議題和行為背後的成因；學

習透過 Satir 溝通技巧，如何在生活中與孩

子有好的對話，練習內外一致性溝通合作模

式，並提昇工作者對創傷的自我覺察及陪伴

之照顧經驗與情緒處理。 

2. 共有 10 名員工參與課程，共計 53 服務人

次，其中五人全程參與課程。 

台北市政府

社會局補

助、 

機構自籌 
增進工作者
對院生情緒
和攻擊行為
的處理技巧。 



8 

 

看見心理

〜與情緒

對話 

院生諮商輔導

會談 

1. 110 年度共有 4名個案，2名女院生、2名

男院生參與輔導會談方案，總計 44 小時。 

2. 每類分別服務人次如下：親子關係 6次、

情感問題 12 次、人際關係 13 次、生涯發

展 15 次、情緒困擾 10 次、育幼院適應 3

次、學習困擾 8次、偏差行為 4次、自我

探索 21 次、手足關係 2次。 

3. 輔導會談服務項目中以自我探索21次明顯

最多，再者為生涯發展 15 次、人際關係 13

次。 

台北市政府

社會局補

助、 

機構自籌、 

好市多公司 
外聘專業社
工師和心理
師，持續辦
理。 

安置機構

專業人員

服務計畫 

專業人員服務

費補助 

補助 1名行政人員參與文化大學保育及生輔人 

員核心訓練課程，於 110.7.1 轉任保育員；透 

過專業訓練費的申請，能夠有助於對於社福工 

作有極高工作熱忱者，投入安置兒少教養和照 

顧工作。 

台北市政府

社會局補

助、 

機構自籌 

依社會局補
助辦法申請 

疫起守護

~共創舒

適家園 

 

設施設備購置 1. 整修機構前棟建築，逐步規劃將前棟建築

漸進整修為院生們的第二生活備區，擴展

院生們的生活空間，也因應疫情期間的分

倉分流需求，增設院生隔離區、寢室區、

醫療區，添購醫療專用櫃、飲水機、冷氣

更新，給與院生舒適的家園。 

2. 前棟屋頂加裝防爬隱形鐵窗。 

葡萄王生技 

有限公司( 

財團法人曾

水照社會福

利慈善事業

基金會) 

持續辦理 

 
(五)提昇院務效率(機構硬體設備管理與軟體升級)：  

工作項目 實施方式 執行成果與效益 經費來源 未來計畫 

解決本

院土地

與房舍

問題 

配合台北市 

士林區都市 

計畫通盤檢 

討案結果辦理 

1.本院土地使用已正式納入「台北市士林區都

市計畫通盤檢討(主要計畫)案」，確定緩拆。 

2.本院房舍:前棟屬合法永久捐贈，後棟亦完全

依法建成、並獲准永久使用，整體園區也是

北市社會局核發立案證書之場所。 

機構自籌 

 

 

 

徹底解決左

列一、二項之

土地使用與

房舍問題。 

設施設

備增添

及維修 

結合各界資源 1. 110.2.8 女廁糞管維修。 

2. 110.3.1 外倉庫新建。 

3. 110.4.7 外圍牆整修。 

4. 110.4.26 火災廣播主機加裝。 

5. 110.7.9 申辦公務手機乙支。 

6. 110.7.30 新建回收區雨棚。 

7. 110.8.1、8.5 美國學校籃球場圍牆油漆。 

8. 110.8.12 全院冷氣清洗。 

9. 110.9.1 配電盤整理。 

10. 110.9.15 於入口走廊處增設快篩區。 

11. 110.10.8 隱形鐵窗施工。 

12. 110.10.18 前棟添購手動補水簡易型飲水

機。 

葡萄王生技

公司及葡萄 

王曾董事長

個人、 

好市多公

司、50 嵐 

公司、 

扣扣零零柒

公司、獨木 

橋木作工

坊、遠東國 

際同濟會等

捐助 

1. 定期維修 

2. 視院生需

求增設 
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13. 110.10.22 院生寢室區安裝冷氣工程。 

14. 110.11.18 裝廚房熱水器。 

15. 110.11.30 醫療專用櫃裝設完成(一面高

櫃、一面中低櫃)，貯物空間增加，物品擺

放整齊、整潔衛生。  

16. 110.11.30 活動室沙發更新，更換為單人

座沙發，共採購 7張單人沙發和 4張茶几。 

17. 於 110.12.10 完成前棟冷氣更新。 

機構自籌、 

台北市政府

社會局補助 

市府年

度查核 

配合主管機關

期程辦理 

1. 110 年、5月、12 月共完成 3次社會局定期

及無預警考查、10 月財務查核。 

2. 110. 10 月定期防災演習提報、110.1 和 6 

月防疫感控提報、110.3 月災害應變計畫提

報、110.3 月性侵害課程提報、110.9 月勞

方代表更換提報、110.12 月一氧化碳防治

提報、110.12 月用火用電安全宣導提報。 

機構自籌 持續配合 

兒少安置

系統上線

管理 

配合社會局期

程辦理 
定期登打個案和後追系統資料。 機構自籌 持續配合 

申辦電子

公文 

配合社會局期

程辦理 

為提昇公務往來的行政效率，配合社會局政

策，110.12 月提出申辧電子公文。 
機構自籌 持續配合 

 


